Korte omschrijving gebruik ECOS

Na het instellen van de communicatie (via ADSL of inbelmodem) en een aantal algemene
instellingen voor de lay-out en taal, kan ECOS gebruikt worden.
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In feite is het gebruik terug te voeren op de volgende (eenvoudige) handelingen :

1. het inbellen op de Phononet server voor het binnenhalen van de laatste
catalogusmutaties en voor het verzenden van de orders (telefoon icoontje)

|

2. het plaatsen van orders, hetzij rechtstreeks op artikelnummer (suffix/prefix of EAN),
[

hetzij vanuit de catalogus (order icoontje) ===

: : : Ei]
3. het opzoeken in de catalogus (CD/DVD icoontje)
Laten we beginnen met het bijwerken van de catalogus.

1. Het inbellen op de Phononet server

Druk op het telefoon icoontje. Het systeem komt met de boodschap : "er zijn geen orders
te verzenden, doorgaan met netwerk verbinding?" Klik op ja. Het systeem zal nu de laatste
catalogus mutaties binnenhalen. Nadat dat gebeurd is worden de resultaten van de
overdracht getoond. Klik op ok.

Vervolgens wordt gevraagd of dat de binnengehaalde mutaties ook verwerkt moeten



worden. Ook hier klikt u op ja. Na het verwerken van de mutaties komt u weer op het lege
aanvangsscherm terug.

2. Het plaatsen van orders

Druk op het order icoontje. 0
Het ordervenster opent zich. Klik op "nieuw" om een order aan te maken.
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Het orderregelvenster opent zich.
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U kunt nu op verschillende manieren orders plaatsen :

. Door rechtstreeks een artikelnummer in te toetsen. Daarbij kunt u het aantal te
bestellen zelf nog aanpassen.

. Door een deel van het artikelnummer in te toetsen komt u in het zoekscherm van
de catalogus. Dat begin dan bij het ingetoetste (deel) van het artikelnummer.
Vervolgens kunt u het te bestellen artikel opzoeken in de lijst en het aantal te
bestellen invullen.

. Door de catalogus te openen (knop "catalogus"). U komt dan in onderstaand
zoekscherm.
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Hierin kunt u zoeken op diverse criteria en komt vanuit de zoekopdracht in de
catalogus terecht. Vervolgens kunt u weer het te bestellen artikel selecteren en het
aantal ingeven.
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Uiteindelijk heeft u uw orderregels ingevoerd. Let wel, dit doet u voor meerdere
maatschappijen tegelijk. U hoeft geen rekening te houden bij welke maatschappij u de
bestelling plaatst. Dat komt in een latere fase.

Ook kunt u orderregels naar wens weer verwijderen. Markeer de betreffende regel en
klik op de toets "verwijder".
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Tenslotte sluit u de order af.
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Hierna gaat u de order opsplitsen naar de verschillende toeleverende maatschappijen. U klikt
op de toets "splits". En het systeem geeft keurig per maatschappij weer wat u besteld heeft. U
kunt nu zelf nog beslissen of dat u bepaalde orders wilt laten staan en nog niet wilt verzenden,
omdat bijvoorbeeld de bestelhoeveelheid niet opweegt tegen de te betalen transportkosten
(minimale bestelhoeveelheid). U verandert dan de zendindicatie van die order op nee door op
de toets "zend" te klikken. De order blijft gewoon in uw systeem staan tot het volgende
ordermoment. Ook kunt u de order afdrukken als u dat wenst.
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3. Verzenden van orders

Nadat u de orders heeft afgesloten komt u weer in het lege aanvangsscherm terug. Als u
nu weer op het telefoon icoontje klikt, zal het systeem de ingevoerde orders verzenden.
Vanuit de Phononet server worden de ingevoerde orders naar de respectievelijke
maatschappijen gesluisd.

Iedere verzonden order wordt gearchiveerd. Gearchiveerde orders kunt u terugzien door

op het archiefkast icoontje te klikken. @' Orders blijven
(standaardinstelling) 30 dagen bewaard in het archief, maar deze bewaartermijn kunt u
ook zelf instellen (via configuratie/opties/orderarchief).

4. QOpzoeken in de catalogus

De catalogus opzoekfunctie is in feite dezelfde als u in de orderfunctie kunt gebruiken.
Met die beperking, dat u vanuit de catalogus opzoekfunctie niet rechtstreeks orders kunt
plaatsen.

. . . . *’i]
U klikt voor de catalogusfunctie op het CD/DVD icoontje.

Desgewenst kunt u het scherm vergroten en sorteren op artiest/titel/rel. week etc. door
boven aan de kolom met de cursor dubbel te klikken.



Voor verdere vragen kunt u altijd iemand van Phononet Benelux benaderen. Onze
contactgegevens staan op onze website (www.phononet.nl en www.phononet.be) en zijn voor
de volledigheid hieronder ook vermeld.
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Contact Informatie :

Johan Wouters (alg. dir.) tel +31 162 447230
Henk Schell (techn. dir.) fax +31 162 437396
Wim van Aert (ICT | cust. supp.) e-mail info@ phononet.nl

Jan van Beeck (cust. supp. | Belgi¢/Luxembourg)  and info@phononet.be

www.phononet.nl
www.phononet.be

Phononet Benelux, Hoevestein 24b, 4903 SC Oosterhout (nb)



